
  
 

 

  
 

 

 

 

  
 

 

 

ขั้นตอนการด าเนนิงานรบัเรือ่งร้องเรยีนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดแพร่ 

  
 

แยกประเภทเรื่อง 

กรณบีตัรสนเทห ์
หากมีลักษณะเขา้ขา่ยบัตรสนเท่ห ์
ตามมติ ครม.ก าหนดใหไ้มร่ับเรื่องไว้พิจารณา 
และจ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ แต่หากปรากฏ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ี 
บุคคลแน่นอนกส็่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและพิจารณาด าเนินการตาม 
อ านาจหน้าที่ หรือหากมีข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงาน แม้จะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ ให้แจ้งผู้ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ 
พิจารณาด าเนินการตามที่เห็นสมควรต่อไป เช่น  
ร้องเรียนการให้บริการประชาชน เป็นต้น  

กรณเีปน็เองทีอ่ยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาล หรอื 
ศาลไดม้คี าพพิากษาหรอืค าสัง่คดเีสรจ็เดด็ขาดแลว้ 
     ให้ช้ีแจ้งข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรยีนหรือส่วนราชการที่แจ้งให้ 
ตรวจสอบข้อเทจ็จริงทราบว่า ฝา่ยบริหารไม่มีอ านาจเข้าไป 
ก้าวล่วงใดๆ ได้ เนื่องจากอาจเป็นการละเมิดอ านาจศาล  
ประกอบกับเมื่อได้มีการน าเรือ่งเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
คู่กรณยี่อมมีหลักประกันในความยุติธรรมและสิทธิในการพิสูจน ์
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในช้ันกระบวนการพิจารณาของศาลอย่าง 
เพียงพอ เมื่อศาลมคี าพิพากษาหรอืค าสั่งคดีเสร็จเดด็ขาด 
ประการใด ยอ่มส่งผลผูกฟันต่อคู่กรณีและหรือรัฐให้ปฏิบัตติาม 
ทั้งนี้ให้รายงานขอ้เท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
สั่งยุติเรื่องในส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไป  
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